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Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia

Wprowadzenie:

W ramach realizowanego projektu firma VitrinTec Sp. z o.0., ktérej gtdbwnym przedmiotem dziatalnosci jest
projektowanie, produkcja i dystrybucja systeméw aluminiowo — szklanych wykorzystywanych do zabudowy
i aranzacji przestrzeni we wnetrzach biurowych, przemystowych, handlowo — ustugowych lub mieszkalnych, planuje
podjecie dziatan majacych na celu wdrozenie wynikédw wiasnych prac prowadzgcych do wprowadzenia na rynek
innowacyjnego produktu w postaci systemu nienos$nych scian dziatowych o budowie aluminiowo - szklanej
z zadeklarowang odpornosciowg ogniowg EI30 oraz wysoka izolacyjnoscig akustyczng przy jednoczesnym
zastosowaniu minimalistycznych profili obwodowych, o nazwie handlowej Ultra Silence FS.

Opis przedmiotu zamowienia:

Zakres ustug dotyczy swiadczenia doradztwa w zakresie opracowania oraz wdrozenia strategii marketingowej
i sprzedazowej dla produktu Ultra Silence FS. Celem doradztwa w zakresie opracowania strategii marketingowej
i sprzedazowe] jest budowa okreslonego - zatozonego na etapie planowania i przygotowywania strategii -
wizerunku firmy, w skutek czego powinno wzrosngé zaufanie klientéw i rozpoznawalnos¢ marki na rynku, ktére
w istotny sposéb wptywajg na jej pozycje i pozwalajg zdynamizowac rozwéj. Pozycja kosztowa zwigzana jest
z zakupem wartos$ci niematerialnej i prawnej w zakresie strategii planowanych dziatan w obszarze marketingu
i sprzedazy nowego produktu Ultra Silence FS. Dotyczy opracowania raportu z przeprowadzonej ustugi doradczej z
zakresu opracowania oraz wdrozenia strategii marketingowej i sprzedazowej. Planowane jest opracowanie IV
etapdw doradczych, w skfad ktérych wchodzi¢ ma:

I Analiza nowej oraz obecnej konkurencji. Ustuga dopasowana do indywidualnych potrzeb
przedsiebiorstwa, oraz specyfiki produktu, z uwzglednieniem komunikacji wizualne;j.

1. Opracowanie oferty dopasowanej do obecnej sytuacji panujqgcej na rynku oraz poszczegdlnych grup
docelowych. Przygotowanie oferty w formie pliku PDF.

1. Doradztwo w zakresie strategii marketingowej produktu.

V. Opracowanie strategii komunikacji nowego produktu w kontekscie dziatalnosci marki, doradztwo w
zakresie skutecznej sprzedazy i dystrybucji produktu.

Warsztat poprzedzajgcy wszystkie etapy dotyczy¢ ma rozeznania ogdlnej sytuacji firmy, poznania jej produktéw
oraz oferowanych ustug. Wstepna analiza rynku i najblizszej konkurencji, dotychczasowych dziataniach oraz celach.
Konsultacje warsztatowe odbywac majg sie pomiedzy agencja a przedstawicielami firmy.

Etap |

1. Ponowna analiza rynku

-Doktadna analiza otoczenia, okre$lenie réznic miedzy marka/produktem konkurencji w okreslonych obszarach jej
komunikacji, oraz ukazanie jej mocnych i stabych stron w odniesieniu do firmy i sgsiedztwa rynkowego.

-Pozycjonowanie, branding oraz dziatania komunikacyjne kluczowej konkurencji na podstawie analizy do 5 firm
konkurencyjnych. Przeprowadzenie analizy na podstawie ogélnodostepnych danych materiatow

-Analiza SWOT
2. Analiza biezacej konkurencji

-Szczegotowe okreslenie tozsamosé marek konkurencyjnych z danego sektora rynkowego i ich wizerunek, jak
rowniez analiza jakie pola komunikacji marketingowej eksploatuje konkurencja i jakie nisze komunikacyjne zostawia
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wolne. Analiza poréwnawcza marki Vitrintec i najblizszej konkurencji z uwzglednieniem produktu Ultra Silence FSi
konkurencyjnych produktéw podobnych.

3. Segment docelowy (grupa docelowa)
-Jakie korzy$ci marka dostarcza okreslonym segmentom grupy docelowej, w jaki sposéb odpowiada naich potrzeby
4. Sposdéb budowania relacji znowym klientem

-Okredlenie sposobu komunikacji z nowym klientem, sposoby dotarcia do tej grupy. Okreslenie kanatéw
komunikacji. Przygotowanie 5 tekstéw marketingowych o produkcie, z uwzglednieniem réznych grup docelowych i
poszczegdblnych kanatow komunikacji, bedgcych bazg do informowania o produkcie.

Etap Il

1. Szczegétowe okreslenie oferty

-Opracowanie szczegdtowej oferty dopasowanej do odpowiednich segmentdéw, oraz kanatéw komunikacji. Analiza
ofert konkurencji oraz obecnej oferty marki. Wdrozenie zmian z zakresu prezentowanej oferty. Uzupetnienie
kompetencji z zakresu prezentowania oferty.

2. Przedstawienie prezentacji dla klientéw

-Doradztwo w zakresie prezentacji produktéw klientowi, wyodrebnienie jego mocnych stron oraz korzysci
ptynacych z jego posiadania. Opracowanie prezentacji w formie karty podatkowej w pliku PDF.

3. Sparametryzowanie czasu poswieconego obecnym i przysztym klientom
-Doradztwo w zakresie wspdtpracy z nowymi oraz obecnymi klientami
4. Zasady informowania klientéw o ofercie

-Opracowanie zasad i norm informowania klientéw o ofercie, okreslenie wytycznych wzgledem dopasowanie oferty
i sposoby jej komunikacji wzgledem poszczegdlnych grup docelowych.

5. Wyszukiwanie nowych klientéw.

-Okreslenie sposobdw wyszukiwania nowych klientéw, doradztwo w zakresie dotarcia do nowych grup
potencjalnych klientéw, okreslenia kanatéw dotarcia, okreslenie wytycznych kontaktu i budowania relacji miedzy
przedsiebiorstwem a klientem

Etap 1l

1. Strategia marketingowa produktu

-Okreslenie ogdtu dziatan, jakie podejmuje przedsiebiorstwo, aby przy wykorzystaniu dostepnych zasobdw osiggnac
zamierzone cel w obszarze komunikacji o produkcie. Wyznaczenie celéw i wartosci reprezentowanych przez marke
oraz korzysci ptynacych ze wspodtpracy oraz wykorzystania produktu. Okreslenie kanatéw i sposobéw promocji
nowego produktu, doradztwo w zakresie sposobu informowania i promowania o produkcie podparte analizg
konkurencji, dziatan promocyjnych i marketingowych konkurencji. Analiza kanatéow dystrybucji promoc;ji,
dopasowanie formy i rodzaju promoc;ji do specyfiki grupy docelowe;.

2. Plan wykorzystania budzetu marketingowego

-Opracowanie budzetu przeznaczonego na dziatania marketingowe, planowanie kosztorysu, oraz terminéw
dotyczacych poszczegdlnych dziatan.

3. Ewaluacja dziatan promocyjnych i komunikacyjnych
-Doradztwo w zakresie systematycznego kontrolowania efektow dziatan marketingowych
4. Opracowanie promocji ha Social Media

-Przygotowanie haset reklamowych, okreslenie charakteru zdjec grafik, czestotliwosci publikowania tresci.
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Etap IV
1. Analiza danych zwigzanych z produktem

-Analiza dotychczasowych dziatan marketingowych zwigzanych ze zblizonym produktem w ofercie firmy.
2. Strategia sprzedazy i dystrybucji produktu, poprawa wynikéw sprzedazy

-Opracowanie skutecznej strategii sprzedazy na podstawie danych zdobytych we wczes$niejszych etapach ustugi
doradczej, na podstawie analizy danych.

3. Wyjasnienie watpliwosci, obstuga, rozwiktanie trudnosci klientéw

-Opracowanie strategii obstugi klientow w sytuacjach kryzysowych, oraz wszelkich sytuacjach trudnych, wskazanie
skutecznego sposobu kontakt z klientem.

4, Zasady wyboru klientéw w przypadku niedoboru okreslonego produktu

-Okreslenie trudnosci wynikajacych z sytuacji rynkowych

5. Proponowanie obstugi technicznej, gwarancja

-Doradztwo w zakresie przeprowadzenia skutecznej obstugi technicznej oraz ustugi gwarancyjnej.

6. Okreslenie wytycznych w zakresie Zzrodet finansowania, sposobéw analizy rynkowej, oraz czynnosci
wywiadowczych.

Whioski z analizy i prac nad etapem | zaprezentowane w formie raportu z przeprowadzenia ustugi doradczej
prezentowane w formacie pdf

UWAGA:

Catosc¢ prac z pkt. 1 + 2 powinna zosta¢ wykonana w czasie nie dtuzszym niz do 15 czerwca 2022 miesiecy od dnia
podpisania umowy, zgodnie z ustalonym miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg harmonogramem

W ramach prac wykonawca zobowigzany jest do okresowych spotkan z zespotem projektowym Zamawiajgcego
w tym takze specjalistami branzowymi /technologami produkcji stosownie do potrzeb projektu, jednak nie rzadziej
niz raz w miesigcu celem omodwienia postepdw prac oraz ustalenia ich dalszego zakresu na nastepny czasookres.
Zespot projektowy zamawiajgcego ma prawo wspdtuczestniczy¢ w procesie projektowym. Podczas realizacji
wykonawca zobowigzany bedzie do sktadania na wezwanie wszelkich wyjasnied zamawiajgcemu oraz PARP.
Wykonawca w ramach wyceny powinien uwzgledni¢ wszelkie koszty swiadczenia ustug oraz przeniesienia
autorskich praw majgtkowych do wynikéw prac (projektéw/opracowan) na zamawiajgcego.



