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Klar definierte
Werte starken die
Glaubwurdigkeit
eines Unternehmens

Der Verhaltenskodex, den lhnen zur Verfligung steht, legt fest, wie die Mitarbeiter
von Vitrintec ihre Arbeit ausfiihren sollten. Er enthdlt eine Reihe von ethischen
Grundsatzen und Praktiken, die wir befolgen und auch in Zukunft befolgen werden.
Wir setzen ihn um, weil wir nur durch das Engagement von Mitarbeitern, die sich
in ihrem Verhalten nach den in diesem Dokument aufgefiihrten Werten richten, als
glaubwirdiges Unternehmen angesehen werden kdnnen.

Glaubwirdigkeit ist ein wichtiges Merkmal eines Unternehmens, um Mitarbeiter
und Kunden anzuziehen. Sie ermdoglicht es, vertrauensvolle Beziehungen zwischen
Gruppen von Menschen aufzubauen, die von einem bestimmten Unternehmen
beeinflusst werden. Vitrintec Sp. z 0.0. strebt danach, eine starke Geschaftsposition
einzunehmen, seinen Ruf zu starken und eine Unternehmenskultur aufzubauen, die
sich in diesem Verhaltenskodex widerspiegelt. Wir mochten eine Flihrungsposition
einnehmen, die sich mit einer grofReren Verantwortung verbindet. Da wir uns
der Tatsache bewusst sind, dass ethische Grundsatze die Grundlage fir die
Durchfiihrung von Geschaften sind, setzen wir diesen Verhaltenskodex um. Durch
unethisches Handeln in diesem Bereich entsteht ein Risiko fir das Unternehmen,
das im schlimmsten Fall es vom Markt ausschlie3t, im besten Fall aber den guten Ruf
der Organisation gefahrdet. Deshalb tolerieren wir kein unethisches Verhalten und
Ergreifen wir sofortige und kompromisslose MaRBRnahmen gegen seine Anzeichen.
Unsere Werte und dieser VVerhaltenskodex konnen uns den richtigen Weg zeigen, aber
sie ersetzen niemals das eigenstdndige Denkvermdgen. Bei den oft schwierigen und
komplexen Entscheidungen konnen Zweifel aufkommen, und dieser Kodex enthalt
nicht auf jede Frage eine Antwort. Ich hoffe aber, dass er uns dabei hilft, den richtigen
Weg zu wahlen, der nicht im Widerspruch zu unseren personlichen Uberzeugungen
steht. Wir mussen alle daran denken, dass wir auf der Grundlage klar definierter
Werte die Glaubwdrdigkeit unseres Unternehmens aufbauen.
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VVorwort

Verhaltenskodex (im Folgenden: Kodex) ist ein Leitfaden, der uns dabei helfen soll,
unsere Werte zu verstehen. Er enthalt Hinweise darauf, wie wir uns im Umgang
miteinander im Buro, mit Kunden und mit der Gemeinschaft, in der wir tatig sind,
sowie mit anderen Interessengruppen verhalten sollten. Der Kodex ist das wichtigste
Dokument, auf das wir uns bei moglichen ethischen Problemen beziehen kdnnen. Er
gibt Auskunft dartber, an wen man sich wenden kann, wenn Fragen oder Bedenken
auftreten.

Wir haben unseren Kodex auf der Grundlage unserer Werte entwickelt: eine Reihe
von Uberzeugungen, an denen wir unsere Tatigkeiten ausrichten. Diese Werte
verpflichten uns, in Ubereinstimmung mit ethischen Standards verantwortungsvoll
und nachhaltig zu handeln. Verantwortung und Gleichgewicht sollten in allen unseren
Aktivitaten zum Ausdruck kommen, also:

Wir kimmern uns um das Leben. Wir sorgen uns um das Wohlbefinden der Menschen
und den Zustand der Umwelt. Wir handeln sicher bei der Arbeit. Wirignorieren niemals
unsicheres Verhalten. Wir unterstitzen Initiativen fir Gesundheit und Wohlbefinden.
Wir bevorzugen grine, umweltfreundliche Lésungen und fihren unsere Geschdfte so,
dass sie der Umwelt nicht schaden. Wir sind uns unserer \Verantwortung gegenuber
zukinftigen Generationen bewusst.

Wir flhren unsere Geschaftstatigkeiten auf faire und transparente Weise durch
und beachten dabei die in diesem Verhaltenskodex beschriebenen Grundsatze und
akzeptieren keine Kompromisse. Wir fordern den offenen Dialog am Arbeitsplatz,
damit jeder seine Meinung duf3ern kann. Als einzelne Mitarbeiter, als Teams von
Mitarbeitern (Abteilungen) und als Vitrintec Sp. z 0.0. insgesamt streben wir danach,
in allem, was wir tun, besser zu werden. Wir sind ein Unternehmen, das sich standig
verbessert und sein Wissen offen mit anderen teilt. Wir sind stolz auf die Qualitat
und Innovation, die wir umsetzen. Wir fordern die Diversitat, um die besten Losungen
zu finden. Wir pflegen eine Kultur der Inklusion, Offenheit und Ehrlichkeit, die von
Vertrauen und gegenseitigem Respekt gepragt ist.

Wir kimmern uns um unsere Kunden und helfen ihnen, in ihrem Geschaft erfolgreich

zu sein. Wir bemuhen uns, ihre Bedurfnisse und Erwartungen zu verstehen, um ihnen
zu helfen, ihre Visionen durch unsere Produkte in die Realitat umzusetzen.

Verhaltenskodex




Dieser Kodex basiert auf Werten, die sich direkt aus den Menschenrechten ableiten.
Wir respektieren die Rechte aller Menschen, wie sie in der Allgemeinen Erklarung der
MenschenrechtederVereinten Nationen(UN),imInternationalen Paktiberbirgerliche
und politische Rechte (ICCPR), im Internationalen Pakt iber wirtschaftliche, soziale
und kulturelle Rechte (ICESCR) und in den ILO-Ubereinkommen festgeschrieben
sind. Vitrintec nimmt seine Verpflichtung ernst, die Lebensqualitat der Menschen
zu schitzen und zu verbessern, unabhangig von ihrer Position innerhalb der
Unternehmensstruktur und -organisation. Alle Mitarbeiter von Vitrintec verpflichten
sich, die in diesem Kodex beschriebenen Grundsatze zu beachten und die darin
enthaltenen Anforderungen einzuhalten: Dies gilt auch fir Teilzeitbeschaftigte,
Mitarbeiter mit zivilrechtlichen Vertragen, Leiharbeitnehmer und Zeitarbeiter. Ein e
besondere Verantwortung haben Fihrungskrafte, Vorgesetzte und alle, die die
Arbeit anderer beaufsichtigen. Diese Personen mussen als Vorbild dienen und daher
in Ubereinstimmung mit diesem Kodex handeln. VerstéRe gegen den Kodex oder
andere Unternehmensrichtlinien fiihren zu Korrektur- oder Disziplinarmal3nahmen,
die bis zur Kuindigung des Arbeitsverhaltnisses fuhren konnen.

Dieser Kodex erstreckt sich weit Gber die beruflichen Aktivitaten bei Vitrintec hinaus,
daexterne Stakeholder eine wichtige Rolle in unserem Geschaft spielen. Dazu gehoren
Unterauftragnehmer, Lieferanten, Berater, Vermittler, Vertreter von Forschungs-
und Wissenschaftseinrichtungen, staatlichen und kommunalen Behdrden sowie
alle Interessengruppen, die mit uns zu tun haben, verpflichten sich ebenfalls,
unseren Kodex in den Bereichen einzuhalten, die sie direkt betreffen. Wir erfillen
alle gesetzlichen Anforderungen, die mit unseren Tatigkeiten in Zusammenhang
stehen. Wenn Sie feststellen, dass der Kodex im Widerspruch zu allgemein geltenden
Gesetzen steht, teilen Sie uns dies bitte mit.

Die Verpflichtung von Vitrintec, seine Aktivitaten mit hochster Integritat und
Transparenz durchzufihren, ist mit einer Arbeitskultur verbunden, in der sich jeder
dazu befahigt fuhlt, VerstoRe gegen das Gesetz und diesen Kodex, einschliel3lich
unethischen Verhaltens, zu melden. Als Mitarbeiter des Unternehmens sind Sie daftr
verantwortlich, Fehlverhalten oder einen Verdacht darauf an Ihren Vorgesetzten/
Manager oder dessen Vorgesetzten zu melden. Wenn Sie sich diesbezuglich unwohl
fuhlen, konnen Sie den Verdacht oder Verstol3 anonym melden. Wir werden alle
gemeldeten Probleme umgehend und vertraulich prifen und auf der Grundlage der
Ergebnisse unserer Untersuchung geeignete MaRRnahmen ergreifen. Die Hinweise,
wie Sie VerstoRe melden konnen, finden Sie auf Seite 12. Wenn Sie eine Fihrungskraft
sind, sind Sie daflr verantwortlich, dass Meldungen tber Verstol3e ordnungsgemald
behandelt werden. Die Geschaftsfiihrung von Vitrintec Sp z o.0. akzeptiert keine
Vergeltungsmalinahmen gegen einen Mitarbeiter, der ein vermutetes Fehlverhalten
ingutem Glauben gemeldet hat. ,In gutem Glauben” bedeutet, dass der Whistleblower
nach bestem Wissen und Gewissen alles gemeldet hat, wovon er wusste, und dass
alles, was er gemeldet hat, der Wahrheit entsprach und er nichts verschwiegen
hat. Gegen jeden Mitarbeiter, der VergeltungsmalBnahmen ergreift, werden
disziplinarische MaRBnahmen eingeleitet. Wenn Sie von Vergeltungsmalinahmen
betroffen sind, melden Sie dies als unangemessene Handlung.

Verhaltenskodex
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Bei Vitrintec Sp. z 0.0. zu arbeiten be-
deutet nicht nur, die besten Produkte
zU liefern und die Kunden bei der Er-
reichung ihrer Ziele zu unterstutzen,
sondern auch, die Vermogenswer-
te des Unternehmens nachhaltig zu
verwalten und ein faires, gesundes
und sicheres Arbeitsumfeld zu schaf-
fen, in dem wir als Einzelpersonen
und als Mitarbeiter sich weiteren-
twickeln konnen. Solche definierten
Ziele konnen nur durch professio-
nelles \Verhalten und durch die For-
derung einer integrativen Kultur er-

reicht werden, in der sich jeder wohl
fuhlt.

Verhaltenskodex
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Sicherheit und
Gesundheit
am Arbeitsplatz

Bei Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz geht es darum, Unfalle zu vermeiden
undeingesundes undsicheres Arbeitsumfeld furalle Mitarbeiter, Kollegen undandere,
die mit unserem Unternehmen in Kontakt kommen, zu fordern. Fir Vitrintec Sp z o.o.
ist dies ein vorrangiges Anliegen und die Ziele sind klar definiert: Wir sorgen fr ein
sicheres Umfeld. Gesundheit und Wohlbefinden hangen oft von der Arbeitsumgebung
ab. Diese umfassen Elemente wie eine unterstitzende Betreuung der Mitarbeiter,
ein Geflhl der Sinnhaftigkeit und physische Sicherheit des Arbeitsplatzes.

Verhaltenskodex
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Grundsatze der Arbeit
bei Vitrintec Sp. z o.0.

Wirkimmernunsumdas\WohlbefindenderMitarbeiter
und aller Menschen, die von den Aktivitaten unseres
Unternehmens betroffen sind.

Co—
(&L
x.)

Wir arbeiten daran, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das
die Gesundheit, die Sicherheit und das Wohlbefinden
der Mitarbeiter fordert.

Wir setzen Aktivitaten um, die sich auf Gesundheit,
Sicherheit und Wohlbefinden konzentrieren und auf
transparenter Fuhrung basieren.

Wir fordern bewahrte Verfahren in den Bereichen
Gesundheit und Sicherheit sowie Vermeidung von
Arbeitsunfallen. Wir tauschen unsere Erfahrungen
in diesem Bereich mit den Mitgliedern unserer
Lieferkette und innerhalb unserer Branche aus.

Wir bieten unseren Mitarbeitern angemessene
Gesundheits- und Sicherheitsschulungen an.

Wir stellen sicher, dass die Mitarbeiter von
Subunternehmern angemessen geschult und mit
Ausrustung, Kleidung und Werkzeugen ausgestattet
sind, damit sie sicher arbeiten konnen.

In Bezug auf gesunde und sichere Arbeitspraktiken
streben wir danach, in der Branche flihrend zu sein.
Wir arbeiten standig an Verbesserungen, um ein
sicheres Arbeitsumfeld zu schaffen.

Wurdige
Arbeitsbedingungen

Alle Mitarbeiter sollten eine angemessene Vergultung fur ihre Arbeit erhalten und fair
und unter Wahrung ihrer Arbeitsrechte behandelt werden. Am Arbeitsplatz sollten
menschenwdrdige Arbeitsbedingungen herrschen, die im Einklang mit den geltenden
Vorschriften fir Arbeitnehmerrechte, den allgemeinen Menschenrechten und den
Normen der Internationalen Arbeitsorganisation (IAO) stehen, die wir unterzeichnet
haben. Diese Grundsatze sollten nicht nur fir die Mitarbeiterin unserem Unternehmen
gelten, sondern auch fir die Mitglieder unserer Lieferkette.

Wir tolerieren keine Form von Kinderarbeit, weder Zwangs- noch Pflichtarbeit, an
unseren Standorten oder in unserer Lieferkette. Das Gesetz des Kinderbeauftragten
erkennt jeden Menschen von der Geburt bis zum Alter der Volljahrigkeit (im
Allgemeinen 18 Jahre) als Kind an. Im Sinne des Ubereinkommens iiber die Rechte
des Kindes, das von der Generalversammlung der Vereinten Nationen am 20.
November 1989 beschlossen wurde, bezeichnet der Begriff ,Kind” jeden Menschen
unter achtzehn Jahren, es sei denn, er erreicht die Volljahrigkeit in Ubereinstimmung
mit dem fiir das Kind geltenden Recht friiher (Artikel 1). Das Kind bendtigt aufgrund
seiner korperlichen und geistigen Unreife besondere Fursorge und Aufmerksamkeit,
einschlieBlich eines angemessenen rechtlichen Schutzes, sowohl vor als auch nach
der Geburt.

Wir akzeptieren keine Praktiken, die die Freiheit der Arbeitnehmer einschranken
wiirden, wiez.B.dieEinstellungabhangigvonderHinterlegungvonAusweispapieren
oder anderen personlichen Dokumenten zu machen.

Wir erkennen die besonderen Bedurfnisse von Arbeitnehmern im Vorruhestandsalter
und unsere Verpflichtung an, sie in diesem Zeitraum ihres Lebens zu schiitzen.

Die Arbeitszeiten, Lohne und Zulagen in unserem Unternehmen entsprechen den
nationalen und lokalen Gesetzen und den einschlagigen IAO-Ubereinkommen.

Wir erkennen und respektieren Tarifvertrage und das Recht unserer Mitarbeiter, sich
zusammenzuschlieBen und Tarifverhandlungen zu fiihren, soweit dies gesetzlich

zulassig ist.

Wir pflegen gute Beziehungen zu Arbeitsorganisationen, Arbeitnehmervertretern
und den Mitarbeitern selbst, die in unserem Unternehmen beschaftigt sind.

Wir halten einen standigen Dialog mit unseren Mitarbeitern aufrecht, um
sicherzustellen, dass ihre Rechte respektiert werden.

Verhaltenskodex
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Diversitat und
Inklusion

Fur uns bedeutet Diversitat im Kontext der Person des Menschen alles, was uns als
Individuen voneinander unterscheidet, z.B. Alter, Geschlecht, sexuelle Orientierung,
ethnische Zugehorigkeit, Zugehorigkeit zu einer bestimmten Generation, Religion,
Glaube, Sprache, Bildung, Familienstand. Wir verstehen Inklusion als Wertschatzung
und Forderung der einzigartigen Ideen, Ansichten, Perspektiven und Meinungen der
verschiedenen Mitglieder unserer Arbeitskrafte.

Wir respektieren alle Personen, streben danach, als ein Team zu arbeiten und fordern
Formen der offenen, ehrlichen und respektvollen Kommunikation:

Wir glauben, dass wir in einem vielfaltigen und akzeptierenden Arbeitsumfeld
bessere Produkte fiir unsere Kunden herstellen kénnen.

Wir behandeln alle Personen gleich und sorgen dafir, dass jeder die gleichen
Aufstiegschancen hat: unabhangig von Aussehen, Herkunft, Religion,
Weltanschauung, Geschlecht, sexueller Orientierung, Geschlechtsidentitat oder
-ausdruck, Alter, Behinderung, Ehe- oder Familienstand oder anderen gesetzlich
geschitzten Merkmalen.

Unsere Gleichstellungspolitik bezieht sich auf alle Aspekte der Beschaftigung,
einschlieBlich des Rechts auf Ausbildung und Qualifizierung, des Rechts
auf Beforderung und aller anderen Bedingungen, die mit diesem Thema
zusammenhangen.

Wir lehnen jede Form von Missachtung, Belastigung, Diskriminierung, Mobbing,
Missbrauch oder unerwinschter sexueller Angebote ab.

Verhaltenskodex
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Personliche
Entwicklung

Dank personlicher Entwicklungsmaoglichkeiten konnen die Mitarbeiter von Vitrintec
Spzo.o.ihre Talente undihr perscnliches Potenzial entfalten undihre neu erworbenen
Fahigkeiten und Fertigkeiten einsetzen, um die Leistung unserer Teams kontinuierlich

Zu verbessern.

Q9%
=

Wir glauben, dass die Wir unterstutzen unsere

Menschen, die wir Mitarbeiter sowohl bei
beschaftigen, unser der personlichen als auch
groRtes Kapital sind. beruflichen Entwicklung

@)

Wir bieten unseren
Mitarbeitern Wir ermutigen unsere
Schulungen und andere Mitarbeiter, sich
Entwicklungsmoglichkeiten, weiterzuentwickeln und
damit sie ihre Kenntnisse voneinander zu lernen
und Fahigkeiten erweitern
konnen.

Verhaltenskodex
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Datenschutz

Beim Datenschutz geht es um die Einhaltung der Vorschriften, die die Erstellung
und den Umgang mit Satzen personenbezogener Daten sowie mit individuellen
Daten, die sich auf eine bestimmte Person beziehen, regeln. Personenbezogene
Daten sind Informationen uber eine Person oder Informationen, die direkt oder
indirekt zur Identifizierung einer solchen Person verwendet werden kdonnen. Zu
diesen Daten gehoren beispielsweise Geburtsdatum, Kontaktinformationen, Namen
von Familienmitgliedern, Gesundheitsinformationen, Fotos oder die Nummer des
Personalausweises. Der Schutz personenbezogener Daten dient dem administrativen
und rechtlichen Schutz des Rechts auf Privatsphare.

. Die Geschaftsfihrung der Vitrintec Sp. z o.0. versichert, dass sie alles
unternimmt, umsicherzustellen, dass alle Aktivitatenin Bezug auf personenbezogene
Daten, z.B. deren Erhebung, Erfassung, Abgleich, Speicherung und Loschung, in
Ubereinstimmung mit den geltenden Rechtsvorschriften erfolgen, insbesondere mit
der VVerordnung (EU) 2016/679 des Europadischen Parlaments und des Rates vom 27.
April 2016 zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG
(Allgemeine Datenschutzverordnung - DSGVO).

. Wir achten die Rechte jeder Person, die innerhalb unserer Organisation sowie
innerhalb ihres Einflussbereichs tatig ist, auf den Schutz personenbezogener Daten.

. Wir schitzen personenbezogene Daten wunserer Mitarbeiter und
Interessengruppen.
. Wir stellen sicher, dass nur diejenigen Zugriff auf personenbezogene Daten

haben, die sie fur die Austubung ihrer Tatigkeit benctigen.

. Wir sorgen daftir, dass alle Personen, die Zugriff auf personenbezogene Daten
haben, Gber geeignete Mallnahmen zu deren Schutz verfigen.

. Wir verarbeiten oder speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es
zur Erfillung des Zwecks, fir den sie erhoben wurden, erforderlich ist.

Verhaltenskodex

Berichterstattung
und Aufbewahrung
von Unterlagen

Vitrintec Sp. z o0.0. dokumentiert seine geschaftlichen Aktivitaten vollstandig und
genau. Das bedeutet, dass unsere finanziellen und nicht-finanziellen Unterlagen und
Berichte immer den tatsachlichen Stand unserer Geschafte widerspiegeln.

. Wir sind davon uberzeugt, dass eine ordnungsgemalRe Buchfihrung ein
wesentlicher Bestandteil einer integren und transparenten Geschaftstatigkeit ist.

. Wir dokumentieren die Merkmale aller finanziellen Transaktionen vollstandig
und genau, in Ubereinstimmung mit den Gesetzen und anderen Vorschriften, die die
Buchhaltung regeln. Darliber unterliegt die gesamte Berichterstattung von Vitrintec
Sp. z 0.0. den International Financial Reporting Standards (IFRS), der Global Initiative
on Financial Reporting (GIFR) und dem International Accounting Standards Board
(IASB).

. Wir unterhalten eine genaue Dokumentation zu den Themen Qualitat,

Sicherheit, Gesundheit, Umwelt, Personal, Arbeitszeit, Unternehmensfihrung und
Kompetenzentwicklung, die nicht finanzieller Natur ist.

Verhaltenskodex

23



24

Unternehmens-
vermogen

Das Vermogen von Vitrintec Sp. z 0.0. umfasst sowohl materielle als auch immaterielle
Vermogenswerte. Beispiele fir materielle Vermogenswerte sind: Anlagevermogen,
Halbfertigprodukte (Rohstoffe), Geld, angebotene Produkte, Computer, Immobilien,
Raumlichkeiten und Ausristung, Maschinen, Fuhrpark. Beispiele fir immaterielle
VVermogenswerte sind: die Marke Vitrintec, eigene Patente, Lizenzen, Marken, Know-
how, Betriebsgeheimnisse oder Urheberrechte.

. Wir gehen verantwortungsvoll und umsichtig mit unseren Assets um.

. Wir schiitzen materielle Vermogenswerte vor Beschadigung, Diebstahl,
Verlust und Missbrauch, da sie fiir unsere Geschaftstatigkeit von zentraler
Bedeutung sind.

. WirverwendenunsereComputerundelektronischenKommunikationssysteme
nicht, um unangemessene Inhalte, einschliel3lich illegaler Aktivitaten, zu Gbermitteln
oder ein Verhalten zu provozieren, das als Belastigung, Diskriminierung oder als
Anzeichen von Mobbing angesehen werden konnte.

. Wir schiitzen die uns anvertrauten Vermogenswerte unserer Kunden und
anderer Interessengruppen vor Beschadigung, Diebstahl, Verlust und Missbrauch.

Verhaltenskodex




Vertraulichkeit

Der Schutz von Ideen, internen Prozessen und Geschaftsinformationen ist sehr
wichtig, um wettbewerbsfahig zu bleiben und das Vertrauen unserer Stakeholder zu
erhalten. Aus diesem Grund gehdoren bestimmte Informationen zum geschutzten Un-
ternehmenseigentum und gelten als vertraulich. Zu den vertraulichen Informationen
zahlen Betriebsgeheimnisse, Unternehmens-Know-how, Forschungsberichte der
F&E-Abteilung und andere geschiitzte Informationen. Zu den genannten Datenkate-
gorien gehoren auch Patente, Marken, Urheberrechte, Geschaftsplane, Finanzunter-
lagen, Kundeninformationen, Einzelheiten zu Projekten, an denen wir beteiligt sind,
Informationen Uber die Preisgestaltung unserer Produkte, Mitarbeiterakten, strafre-
chtliche Verfolgungen und Ermittlungen wegen gemeldeten Fehlverhaltens, Finanz-
und Buchhaltungsdaten sowie andere geschaftliche Fragen und Methoden.

. Wir behandeln Informationen, die Vitrintec Sp. z 0.0. und unsere Stakeholder
betreffen, vertraulich.

. Wir erwarten von neuen Mitarbeitern nicht, dass sie vertrauliche Informa-
tionen uber ihre frihere Beschaftigung weitergeben.

. Wir ergreifen alle angemessenen MalRnahmen, um zu verhindern, dass ver-
trauliche Informationen an Personen weitergegeben werden, die diese nicht beno-
tigen oder nicht berechtigt sind, im Zusammenhang mit ihren beruflichen Aufgaben
davon Kenntnis zu nehmen.

Verhaltenskodex
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Alkohol und Drogen

Es ist den Mitarbeitern untersagt, unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder
Substanzen mit ahnlicher Wirkung zu arbeiten oder solche Substanzen wahrend
der Ausubung ihrer Tatigkeit einzunehmen. Dazu gehodrt auch eine chronische
Abhangigkeit von Alkohol und Drogen, die sich auf die Art und Weise und die
RegelmaRigkeit auswirkt, mit der die Arbeitspflichten erfillt werden.

Das Arbeiten unter Alkoholeinfluss ist ein schwerwiegender Verstol3 gegen die
Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften, da es die Sicherheit des Arbeitnehmers
und anderer Personen am Arbeitsplatz gefahrdet. Deshalb kann der Arbeitgeber bei
Verdacht auf Alkoholkonsum einen Alkoholtest am Arbeitsplatz anordnen. Fir die
Durchfihrung des Tests ist die Zustimmung des Mitarbeiters erforderlich. Wenn der
Mitarbeiter dem Test nicht zustimmt, kann der Arbeitgeber die zustandigen Stellen
(z.B. die Polizei) anrufen. In diesem Fall wird der Mitarbeiter gezwungen, sich einer
Kontrolle zu unterziehen. Diese Fragen sind im Arbeitsgesetzbuch ausfuhrlicher
geregelt.

Verhaltenskodex

Mobbing am
Arbeitsplatz

Im Hinblick auf die internen und externen Beziehungen am Arbeitsplatz erwartet
Vitrintec Sp. z 0.0. von allen Mitarbeitern, dass sie sich von jeglichem Verhalten, das
als Belastigung angesehen werden konnte, und von allen Erscheinungsformen der
Belastigung fernhalten, wie z.B. der Schaffung eines feindseligen Arbeitsumfelds
gegenlber einzelnen Mitarbeitern oder Gruppen, der unangemessenen
Beeintrachtigung der von anderen geleisteten Arbeit oder der Blockierung des
Karrierewegs eines anderen Mitarbeiters. Es ist verboten, eine andere Person sexuell
zu belastigen oder berufliche Entscheidungen davon abhangig zu machen, dass diese
Person einen sexuellen Vorschlag oder ein Angebot, enge personliche Beziehungen
einzugehen, ausdrucklich gegen den Willen dieser Person annimmt.
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KAPITEL II

UNSERE
MARKTVERPFLICHTUNGEN



Es besteht kein Zweifel daran, dass
im Geschaftsleben die besten Bezie-
hungen auf Respekt und gegenseiti-
gem Interesse aufgebaut sind. Daher
bemuhen wir uns stets, die Bedur-
fnisse unserer Kunden, Lieferanten,
Mitarbeiter und anderer Interessen-
gruppen zu verstehen und zu beruck-
sichtigen, mitIntegritat zu handeln und
verantwortungsbewusst und fair zu
verfahren. Als Mitarbeiter von Vitrin-
tec Sp. z 0.0. unternehmen wir alles,
um sicherzustellen, dass wir Produkte
von hochster Qualitat herstellen, die
termingerecht und innerhalb des Bud-
gets fertiggestellt werden. Unser Ziel
dabei ist es, die Erwartungen in die-
sen Bereichen zu ubertreffen.

Verhaltenskodex
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Beziehungen mit
Interessengruppen

Wie der Markt uns wahrnimmt, hangt davon ab, wie wir unsere taglichen Beziehungen
mit den Interessengruppen gestalten. Zu den Stakeholdern gehoren Mitarbeiter,
Kunden, externe Geschaftspartner, mit denen wir Vertrage abschlie3en, und die
Gemeinschaft, in der wir arbeiten. Zu den externen Geschaftspartnern gehdren Joint-
Venture-Partner, Unterauftragnehmer, Lieferanten, Vermittler, Berater und andere,
mit denen wir Beziehungen eingehen, um unsere Produkte zu liefern. Durch offenes,
ehrliches Handeln und die Einhaltung ethischer Grundsatze werden wir zu einem
Unternehmen, das wir sein wollen. Dies kann nur durch die Zusammenarbeit aller
Mitarbeiter erreicht werden. In den Beziehungen mit unseren Stakeholdern:

. Wir versuchen, positive, konstruktive und langfristige
Geschiftsbeziehungen mit Partnern aufzubauen, deren Werte mit den unseren

tibereinstimmen.

. Wir glauben, dass Stakeholder, die mit uns Geschafte machen, das Recht
haben, genauso gut behandelt zu werden, wie wir von ihnen behandelt werden.

. Doch fiir keinen Stakeholder werden wir unsere Werte aufgeben.

In den Beziehungen mit unseren Kunden:

. Wir antizipieren ihre Bediirfnisse und bemiihen uns, ihre Erwartungen zu
iibertreffen, indem wir proaktiv handeln.

. Wir helfen ihnen dabei, ihre Ziele zu erreichen, indem wir ihre Erwartungen
verstehen und ihnen entgegenkommen.

. Wir versuchen, eventuelle Probleme zu I6sen, von den ganz einfachen bis
hin zu den komplexeren.

Verhaltenskodex

Bewirtung und
Geschenke

Oft die Unternehmen, die ihr Geschaft fordern wollen, bewirten ihre Kunden und
Partner, indem sie Mahlzeiten, Reisen oder Einladungen zu Veranstaltungen
sponsern und dabei auch Geschenke anbieten. In der Regel ist ein Geschenk etwas,
das freiwillig gegeben wird, ohne eine Gegenleistung zu erwarten.

Bei Vitrintec Sp. z 0.0.:

. Wir verlangen, akzeptieren oder bieten Vertragspartnern keine
Formen der Bewirtung oder Geschenke an, die unsere bzw. unserer Partner
Geschaftsentscheidungen beeinflussen oder den Eindruck erwecken konnten, diese

zu beeinflussen.

Die Formen der Bewirtung und Geschenke missen angemessen sein und:

. Sie mussen mit den ortlichen Gesetzen und Gebrauchen tbereinstimmen.

. Sie dirfen beim Empfanger nicht das Geflihl einer Gegenleistung hervorrufen.
. Sie mussen einem echten geschaftlichen Zweck dienen.

. Sie dirfen nicht sittenwidrig sein oder die Wirde des anderen verletzen.

. Die Gastfreundschaft gegeniber der anderen Partei sollte maldvoll sein.

. Bevorzugte Geschenke sollten einen symbolischen Wert haben und dem

Anlass angemessen sein. Auch Werbeartikel sind Geschenke.

Verhaltenskodex
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Qualitatssicherung

Wir bei Vitrintec Sp. Zoo. sind stolz auf die Qualitat und Innovation der von uns
angebotenen Produkte. Wir wissen auch, dass ein qualitativ hochwertiges Angebot
sowohl unseren Kunden als auch unserem Unternehmen dient. Deshalb:

. Unser Ziel ist es, eine hohe Qualitat in jedem Prozess zu gewahrleisten, den
wir in unserem Betrieb durchfiihren. Wir verbessern kontinuierlich unsere Produkte,
Dienstleistungen und Unternehmensprozesse.

. Wir arbeiten professionell mit allen Beteiligten zusammen, um Produkte zu
liefern, die ihre Erwartungen erftllen oder Gbertreffen.

. Wennunsere Produkte Mangelaufweisen, ibernehmenwirdieVVerantwortung
fur deren Auftreten und beheben sie gemaR unseren vertraglichen Verpflichtungen.

Betrug

RechtlichgesehenistBetrugdie Straftat, eineandere Persondurch Tauschung, falsche
Angaben oder Unverstandnis dazu zu bringen, ihr eigenes oder das Vermogen einer
anderen Person zu benachteiligen, um einen finanziellen Vorteil zu erlangen. Betrug
liegt vor, wenn jemand wissentlich versucht, eine andere Person in die Irre zu fihren,
unehrlich handelt oder die mit seiner Position verbundene Macht missbraucht, um
einen materiellen Vorteil zu erlangen, oder eine andere Person in solche Handlungen
verwickelt. Betrugzieltin der Regel darauf ab, auf betriigerische Weise Geld, Eigentum
oder Dienstleistungen zu erlangen. Eine Art von Betrug sind Handlungen, bei denen
wissentlich oder ricksichtslos die Kosten fir die Bereitstellung von Materialien oder
Dienstleistungen falsch dargestellt oder ungenau dokumentiert werden, absichtlich
Mangel verschwiegen oder Beweise gefalscht werden.

. Bei Vitrintec handeln wir stets mit Integritat, basierend auf den Grundsatzen

des Gesetzes und der Wahrheit.

Verhaltenskodex

Sponsoring

Sponsoring ist eine Form der Werbung. Sein Kern liegt in der Assoziation, durch die
ein positives Image des gesponserten Unternehmens auf den Sponsor ibertragen
wird. Das Zeichen des Sponsors begleitet meist Veranstaltungen oder Aktivitaten
der gesponserten Einrichtungen. Vitrintec Sp. z o.0. bietet die Maoglichkeit des
Sponsorings. Als Gegenleistung erhalt Vitrintec Sp. z 0.0. Vorteile wie die Moglichkeit,
den Namen der gesponserten Organisation zu verwenden, Werbung zu machen, die
betreffenden Einrichtungen zu nutzen oder den Namen von Vitrintec Sp. z 0.0. und
die von ihr angebotenen Produkte zu bewerben. Bei der Auswahl von Sponsoring
Aktivitaten, Vitrintec Sp. z 0.0:

. wahlt Aktivitaten und Themen aus, die in direktem Zusammenhang mit ihrem
Geschaft stehen oder fur die potenziellen Kunden des Unternehmens von Interesse
sind, aber auch solche, die mit Nachhaltigkeit, Bildung, Wissenschaft und Wirtschaft
zu tun haben, z. B. Medienarbeit, Personalwesen usw.

ManchmalwirbtdasUnternehmenauchmitSponsoringaktivitatenimZusammenhang
mit Projekten, bei denen die Produkte des Unternehmens eingesetzt werden.

. Das Unternehmen setzt niemals Sponsoring ein, wenn es negative
Auswirkungen auf Menschen, die Umwelt oder soziale Gegebenheiten haben kdnnte.

. Wir bieten Sponsoring-Aktivitaten nur auf der Grundlage und innerhalb der
Grenzen des Gesetzes an.

Verhaltenskodex
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KAPITEL Hi

UNSERE GLOBALEN
VERPFLICHTUNGEN



Wir streben danach, eine fuhrende Po-
sition im Produktions- und Bausektor
einzunehmen, sind uns aber gleichze-
itig bewusst, dass wir als Beschaftig-
te eines Unternehmens ein integraler
Bestandteil der Gesellschaft sind und
dass unsere Aktivitaten weit uber die
an unsere Kunden gelieferten Produk-
te hinausgehen. Aus diesem Grund
sind wir der Meinung, dass unser po-
sitiver Beitrag zur Gesellschaft auch
darin bestehen sollte, neue Wege zu

finden, um die Auswirkungen unserer
Geschaftstatigkeit auf die Umwelt zu
verringern, einen fairen \Wettbewerb
zu fordern und positive Werte fur die
Gemeinschaften zu schaffen, in denen
wir leben und arbeiten.

Verhaltenskodex




42

Klima und Umwelt

Bei Vitrintec Sp. z 0.0. bemuhen wir uns um den Schutz der Umwelt und glauben, dass
wir einen wichtigen Beitrag zur globalen Nachhaltigkeit leisten kdnnen.

. Wir streben standig danach, unsere Verfahren und Ablaufe zu verbessern, die
Auswirkungen auf die Umwelt haben kdnnen. Wir bieten Produkte an, die in dieser
Hinsicht wahrend ihres gesamten Lebenszyklus moglichst wenig Schaden anrichten.

. Wenn wir an die Umsetzung eines Projekts denken, berlcksichtigen wir die
Chancen und Risiken, die seine Durchfiihrung fur die Umwelt mit sich bringt.

. Wir beziehen unsere Interessengruppen in das Management des CO2-
FuBabdrucks und den Umweltschutz ein. Dazu gehoren Mitarbeiter, Kunden,
Lieferanten und alle, die in der Nahe unseres Werks leben und arbeiten.

. Vitrintec Sp. z 0.0. und alle Unternehmen, die innerhalb der Gruppe eng
zusammenarbeiten, betreiben ein Umweltmanagementsystem, das nach der
internationalen Norm ISO 14001 registriert und zertifiziert ist. Dieses System muss
alle Aktivitaten umfassen, Uber die Vitrintec Sp. z 0.0. die Managementkontrolle oder
die Mehrheitsbeteiligung hat. Dieses System muss alle Aktivitaten umfassen, tber
die Vitrintec Sp. z 0.0. die Managementkontrolle oder die Mehrheitsbeteiligung hat.

Verhaltenskodex
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‘\ , 7 Soziales Engagement wird in der Regel als alle Aktivitaten definiert, bei denen
\ . Menschen ihre Ressourcen mit anderen teilen. Vitrintec Sp. z o.0. bringt sein

Engagement lokal zum Ausdruck.
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& e Bei Vitrintec Sp. z o.0. sind wir davon lberzeugt, dass soziales Engagement
= / unseren Ruf starkt und dazu beitrdgt, dauerhafte Beziehungen zu potenziellen
4 AR e .l

und aktuellen Kunden aufzubauen.

Wir unterstitzen die lokale Gemeinschaft, indem wir unsere Zeit, unser Fachwissen
und oft auch unsere Ressourcen und Geldspenden einsetzen. Wir verwenden
Spenden niemals auf unethische Weise: fiir unangemessene Gewinne oder um den
Empfanger zu beeinflussen.
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Wir konzentrieren uns auf Bildungsangebote, die einen klaren langfristigen Nutzen
fiir die Mitglieder der Gemeinschaft haben.

Verhaltenskodex
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Externe
Kommunikation

Die externe Kommunikation ist ein wichtiger Teil der Marketing- und Markenpolitik
von Vitrintec und wird von der Marketingabteilung wahrgenommen. lhre Aktivitaten
umfassendie gesamte Kommunikation mitKunden, potenziellen Kunden, potenziellen
Mitarbeitern, Partnern, Lieferanten, Investoren, VVertretern der lokalen Behdrden
und anderen Interessengruppen. Zum Aufgabenbereich der genannten Abteilung
gehoren alle Medien- und Werbeaktivitaten, Informations- und Pressearbeit, die
Veroffentlichung von Inhalten Uber soziale Medien, die Teilnahme an Messen,
Veroffentlichungen, Anzeigen und alle anderen offentlichen Prasentationen.

Bei der Kommunikation mit externen Parteien stellen wir Daten zeitnah und
zuverlassig zur Verfligung und achten darauf, dass die Informationen verlasslich sind.
Wir geben Informationen auf ehrliche Weise weiter und unsere Kommunikation ist
darauf ausgerichtet, ein hohes MaR an Vertrauen zu erhalten.

Wir pflegen einen offenen Dialog mit denen, die wir beeinflussen.

Wir antworten auf Anfragen auf professionelle Weise.

Wir stellen den Medien nur dann Informationen im Namen von Vitrintec Sp. z
0.0. zur Verfiigung, wenn wir dazu berechtigt sind. Wir leiten die Anfragen der
Medien an die Marketingabteilung oder die fiir die Bereitstellung der betreffenden

Informationen zustandige Abteilung weiter.

Wenn wir antworten, machen wir deutlich, ob wir im Namen von Vitrintec Sp. z 0.0.
oder in unserem eigenen Namen sprechen.

Wir schiitzen die Marke Vitrintec Sp. z 0.0. und behandeln unsere Kollegen und
andere Personen mit Respekt, wenn wir soziale Netzwerke nutzen.

Verhaltenskodex
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Bekampfung der
Korruption
Bestechung

In Ubereinstimmung mit Art. 1 Abs. 3 des Gesetzes vom 9. Juni 2006 (iber die
Zentralstelle fiir Korruptionsbekdampfung (GBI. 2021, Pos. 1671) ist Korruption das
Versprechen, das Anbieten, die Gewahrung, das Fordern oder die Annahme eines
ungerechtfertigten finanziellen, personlichen oder sonstigen Vorteils flr sich selbst
oder eine andere Person oder die Annahme eines Angebots oder Versprechens
eines solchen Vorteils als Gegenleistung fir eine Handlung oder Unterlassung
einer Handlung bei der Auslbung eines offentlichen Amtes oder im Rahmen einer
geschaftlichen Tatigkeit durch eine Person.

Im Sinne von Artikel 2 des am 4. November 1999 in Stral3burg ausgearbeiteten
Zivilrechtsiibereinkommens (iber Korruption (ABIl. 2004 Nr. 244, Pos. 2443) ist
Korruption das unmittelbare oder mittelbare Fordern, Anbieten, Gewdhren oder
Annehmen von Bestechungsgeldern oder anderen ungerechtfertigten Vorteilen
oder deren Versprechen, die die ordnungsgemalie Erfillung von Pflichten
oder Verhaltensweisen, die von der Person, die das Bestechungsgeld, den
ungerechtfertigten Vorteil oder dessen Versprechen erhalt, beeintrachtigen.

Korruption unterminiert alle Grundsatze eines fairen Geschaftsbetriebs, verzerrt die
Wettbewerbsfahigkeit auf dem Markt, schadet den beteiligten Marken und bringt die
beteiligten Unternehmen und Personen in Gefahr. Bei Vitrintec Sp. z 0.0.:

. handeln wir mit Integritat und akzeptieren keine Form von Bestechung oder
Korruption.
. vermeiden wir intransparente Situationen, die auch nur den Anschein von

Bestechung, Korruption oder anderen Formen von unangemessenem \erhalten
erwecken konnten.

. fordern, akzeptieren, geben oder bieten wir keine Bestechungsgelder an,
weder direkt noch uber externe Parteien, die in unserem Namen handeln.

Verhaltenskodex

Sanktionen

Die internationalen Sanktionen, die auch als restriktive MaRBnahmen bezeichnet
werden, sind eines der Instrumente zur Einflussnahme auf Unternehmen, deren
Aktivitaten gegen die Grundsatze und Normen des internationalen Rechts, auch im
Bereich der internationalen Menschenrechte, verstol3en und eine Bedrohung fir den
globalen oder regionalen Frieden und die Sicherheit darstellen. Vitrintec Sp. z 0.0.:

. Weder direkt noch indirekt Geschafte mit Personen oder Organisationen
macht, die auf der Sanktionsliste stehen.

. Weder direkt noch indirekt die Geschafte mit einem Land oder einer Region,
die mit Sanktionen belegt sind, macht.

Geldwascherei

Geldwasche ist definiert als jede Handlung, die darauf abzielt, Geld oder anderes
Eigentum, das ausillegalen Quellen stammt oder zur Finanzierung illegaler Aktivitaten
verwendet wird, in den legalen Markt zu bringen. Vitrintec Sp. z 0.0. unterstitzt
derartige Aktivitaten nicht, und daher:

. macht nur Geschafte mit Kunden und Geschaftspartnern, die einen guten

Ruf haben und im Einklang mit dem Gesetz handeln, und zwar unter Verwendung
von Mitteln aus rechtmaligen Quellen.

Verhaltenskodex
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Politische
Aktivitaten

Wir sind am Markt und wie die meisten Unternehmen erfordert auch unser Geschaft
Beziehungen zu Politik und Regierung. Wenn Sie dich jedoch politisch engagieren,
dirfen Sieim Namen des Unternehmens keine Erklarungen abgeben oder (finanzielle)
Beitrage an politische Organisationen leisten oder politische Erklarungen abgeben.
Wenn Sie sich in sozialen Medien oder auf anderen Kanalen politisch auBern, ist es
wichtig, dass Sie deutlich machen, dass es sich dabei um Ihre eigenen Ansichten
handelt und nichtum die des Unternehmens, beidem Sie beschaftigt sind. Vitrintec Sp.
zo0.0.istunpolitisch und bezieht keine Stellung zu politischen Parteien. Die Ausnahme
konnen Umstdnde sein, die unsere Branche oder unser Unternehmen betreffen, aber
in diesem Fall obliegt es dem Vorstand und den Mitarbeitern der Marketingabteilung,
unseren Standpunkt offen darzulegen. Im Rahmen unserer Arbeit kann es auch zu
Lobbyarbeit kommen, die als Interessenvertretung verstanden wird. Dabei handelt
es sich um rechtmalige Aktivitaten, die darauf abzielen, die Entscheidungsgremien
des Staates (Legislative, Exekutive oder lokale Behdrden) zu beeinflussen, um eine
positive Entscheidung zu erreichen Lobbying-Aktivitaten umfassen sowohl die
direkte Kommunikation mit Beamten als auch die Unterstitzung von Personen, die
diese Art von Kommunikation betreiben. Bei Vitrintec Sp. z 0.0.:

Wir leisten keine groB angelegten politischen Beitrage oder solche, die eine so
groBe Wirkung erzielen wiirden, dass ihre Wahrnehmung als iibertrieben oder
unangemessen angesehen wiirde.

Wir wissen, dass Lobbyarbeit eine Moglichkeit ist, unsere Branche und/oder unsere
Geschaftsmoglichkeiten positiv zu beeinflussen.

Wir bemiihen uns sicherzustellen, dass alle Lobbyaktivitdten, die in unserem
Namen durchgefiihrt werden, angemessen sind und keinen negativen Einfluss auf
unser Unternehmen haben.

Das Interesse von Politikern aller Parteien an den Projekten und Initiativen unseres
Unternehmens ist flir uns neutral.

Wenn Politiker auf irgendeiner Ebene an uns herantreten, um relevante
Informationen iiber unsere Branche zu erhalten, werden wir sie ihnen zur

Verfiigung stellen, damit sie fundierte Entscheidungen treffen konnen.

Politische Kontakte sollten immer im Einklang mit dem Zweck und den Werten von
Vitrintec Sp. z 0.0. stehen.

Verhaltenskodex
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ANHANG

UMSETZUNG DES
VERHALTENKODEX



Die Organe und Fihrungskrafte von Vitrintec Sp. z o0.0. auf allen Ebenen haben die
Pflicht, durch ihr Verhalten den Empfangern des Kodex als Vorbild zu dienen.

Verhaltenskodex




Awareness

Die Beschaftigten sind verpflichtet, sich mit diesem Kodex und den fir sie
geltenden Verfahren fir die ihnen zugewiesenen Pflichten und Aufgaben vertraut
zu machen. Sie verpflichten sich auch, deren Bestimmungen einzuhalten. Sie sind
insbesondere verpflichtet, Handlungen zu unterlassen, die mit den Bestimmungen
des Verhaltenskodex unvereinbar sind.

Vorstand

Der Geschaftsfihrer des Vorstands und die Gesellschafter fordern die Umsetzung
dieses Kodex und die Entwicklung geeigneter Verfahren und Uberwachen die
Einhaltung der darin genannten Grundsatze. Die Empfanger des Dokuments kdnnen
sich jederzeit direkt an den Geschaftsfiihrer wenden, um die ordnungsgemale
Einhaltung des Kodex sicherzustellen oder Verstol3e zu melden.

Verhaltenskodex 57



Meldung von
Verstol3en

Die Empfanger sind verpflichtet, ihren Vorgesetzten oder dem Geschaftsfiihrer
unverziglich Verhaltensweisen zu melden, die auch nur potenziell gegen die
Bestimmungen dieses Kodexes verstolRen. Die Meldungen kdnnen anonym gemacht
werden. Die Personen, die vermutete VerstolRe in gutem Glauben melden, missen
sich nicht vor VergeltungsmalRnahmen firchten. Die anmeldenden Personen werden
vor VergeltungsmaRBnahmen jeglicher Art, einschlieBlich diskriminierender oder
strafender MaRnahmen, geschitzt. Die Identitat der meldenden wird vertraulich
behandelt, vorbehaltlich der gesetzlichen Verpflichtungen.

Alle Daten werden von der Geschaftsfihrung im Einklang mit den geltenden
Rechtsgrundsatzen verarbeitet und archiviert.

Schulungen
und Information

Der Kodex wird den Empfangern innerhalb und auRerhalb von Vitrintec Sp. z 0.0. Gber
spezielle Kommunikationskanadle zuganglich gemacht. Vitrintec Sp. z 0.0. entwickelt
einen Schulungsplan, der auf die Rollen, Verantwortlichkeiten, Aufgaben und
Positionen der einzelnen Empfanger zugeschnitten ist, um sie mit den Grundsatzen
des Verhaltenskodex vertraut zu machen und ihnen die Wichtigkeit seiner Einhaltung
zu verdeutlichen.

Verhaltenskodex
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