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Gemald den geltenden Vorschriften gegen Diskriminierung und Mobbing bei
Vitrintec Sp. z o.0. verpflichtet sich die Geschaftsfiihrung, Diskriminierung und
Mobbing zu bekampfen und Probleme, die im Zusammenhang mit ungleicher
Behandlung oder Mobbing am Arbeitsplatz auftreten, schnell zu Idsen.

1. Ziel und Bereich des Verfahrens

1.1 Das Ziel dieses Verfahrens ist es, die Regeln zur Bekampfung von Mobbing
und Diskriminierung bei Vitrintec Sp. z o.0. festzulegen, um ein freundliches und
sicheres Arbeitsumfeld zu schaffen, das eine wirdige und gleiche Behandlung
von Mitarbeitern und Geschaftspartnern gewahrleistet. Ein weiteres Ziel ist die
Einflhrung von Regeln und Losungen, die auf effektive und effiziente Weise dazu
beitragen, unangemessenes Verhalten zu verhindern.

1.2 Das Verfahren beschreibt:

» die Definitionen von diskriminierendem Verhalten und Mobbing;

» die Verhinderung von Mobbing und Diskriminierung am Arbeitsplatz;

» die Vorgehensweise bei Diskriminierung oder Mobbing;

» die Art und Weise, wie ein/ Mitarbeiter/in unzulassiges Verhalten melden

» das Verfahren zur Bearbeitung von Meldungen;
» die Konsequenzen fir Personen, die Mobbing betreiben.

1.3 Alle Mitarbeiter, die bei dem Unternehmen beschaftigt sind, missen sich mit
diesem Verfahren vertraut machen und es unbedingt einhalten.

2. Definitionen von Begriffen und Formen von VerstoRen

2.1. Mobbing sind Handlungen oder Verhaltensweisen gegentiber einem
Mitarbeiter oder gegen ihn, die in einer anhaltenden und wiederholten Belastigung
oder Einschichterung bestehen. Mobbing liegt vor, wenn diese Handlungen oder
Verhaltensweisen bei einem/einer Mitarbeiter/in zu einer verminderten Einschatzung
seiner beruflichen Eignung fiihren, ihn erniedrigen oder lacherlich machen oder
darauf abzielen, ihn zu isolieren oder aus dem Team auszuschliel3en. Beharrlichkeit
und Dauerhaftigkeit bedeuten, dass die Handlungen oder Verhaltensweisen nicht nur
einmalig, sondern wiederholt und systematisch erfolgen.

Mobbing kann auch passiv sein.

Es gibt keinen festen Katalog von Verhaltensweisen, die als Mobbing angesehen
werden. Jeder Tater geht anders vor und kann Mobbing auf ganz neue Art und Weise
machen. Mobbing kann auch aus einer Kombination verschiedener Verhaltensweisen
bestehen.

Mehr: Arbeitsgesetzbuch (Art. 94. Verpflichtung des Arbeitgebers zur Bekampfung
von Mobbing).
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2.2 Handlungen und Verhaltensweisen, die Mobbing darstellen, treten einzeln
oder zusammen auf, insbesondere:

» Einschrankung oder Behinderung der Maglichkeit, sich zu auBern, standiges
Unterbrechen von l\uBerungen;

» verbale Aggression, d. h. Schreien, Beleidigung, Einschiichterung,
Beschimpfungen, Erniedrigung;

» Angriffe, die sich auf den beruflichen oder privaten Bereich beziehen, d.h.
Unterminierung des Vertrauens, Spott, Verhohnung;

» Aggressionen, die mit nonverbalen Mitteln ausgedrickt werden, z. B.
demutigende und provozierende Gesten;

» Entzug oder Infragestellung der Entscheidungsbefugnis, unangemessene
Ricknahme von Aufgaben, ibermaRige Kontrolle und unkonstruktive Kritik;

» Aufgaben, die nicht miteinander vereinbar sind, die ihren Kompetenzen nicht
entsprechen und die ihre Wirde beeintrachtigen;

» Behinderungoder VVerweigerung des Zugangs zu Ressourcen und Materialien,
die fur die Erfillung der Aufgaben bendtigt werden, oder absichtliche Unterbringung
an einem raumlich entfernten oder isolierten Ort;

» Falsche Einschatzung des Engagements bei der Arbeit, der Qualitat der Arbeit
und der beruflichen Kompetenz;

» |solierung, unbegriindete Kontaktvermeidung, Ausschluss aus der Gruppe,
Versagen oder VVerweigerung des Gesprachs mitdem/der Mitarbeiter/in, Zuriickhalten
relevanter Informationen;

» der Versuch, den/die Mitarbeiter/in aus der Gruppe auszuschlieBen.

2.3. Diskriminierung ist die ungleiche Behandlung von Mitarbeitern in Bezug
auf die Begriindung des Arbeitsverhdltnisses, die Beschaftigungsbedingungen, die
Beforderung und den Zugang zu Weiterbildungsmalinahmen zur Verbesserung der
beruflichen Qualifikation, insbesondere ungeachtet des Geschlechts, des Alters,
einer Behinderung, der ethnischen Zugehdrigkeit, der Religion, der Nationalitat, der
politischen Meinung, der Gewerkschaftszugehdorigkeit, der ethnischen Herkunft,
der Religion oder der sexuellen Ausrichtung und ungeachtet der Tatsache, dass
das Arbeitsverhaltnis fir einen bestimmten oder unbestimmten Zeitraum oder auf
Vollzeit- oder Teilzeitbasis besteht.

Mehr: Arbeitsgesetzbuch (Art. 18(3a). -
[Verbot der Diskriminierung-Definitionen]).
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2.4, Tatigkeiten und Verhaltensweisen, die die Merkmale einer
Diskriminierung erfiillen, sind:

» dieunglnstigeFormungdesArbeitsentgeltsoderandererArbeitsbedingungen;

» das Unterlassen bei der Beforderung oder der Gewahrung anderer
arbeitsbezogener Leistungen;

» der Ausschluss von der Teilnahme an Schulungen zur Verbesserung der
beruflichen Qualifikationen.

2.5. Als Mobbing gelten auch Verhaltensweisen mit den unter 2.2 bes-
chriebenen Merkmalen, die sich direkt oder indirekt auf die Beschaftigungsbedin-
gungen, die Beforderung und den Zugang zu Weiterbildungsmalnahmen zur Ver-
besserung der beruflichen Qualifikationen beziehen, insbesondere aufgrund von
Geschlecht, Alter, Behinderung, ethnischer Zugehdrigkeit, Nationalitat, politischer
Meinung, Gewerkschaftszugehorigkeit, ethnischer Herkunft, Religion, sexueller Ori-
entierung, aber auch aufgrund der Art der Beschaftigung und der Arbeitszeiten.

2.6. Angemessene, vernunftige und konstruktive Informationen, ein-
schlieBlich kritischer Bemerkungen, tiber die Handlungen oder das Verhalten eines/
einer Mitarbeiter/in oder angemessene Anweisungen, die einem/einer Mitarbeiter/in
im Rahmen seiner/ihrer Arbeit erteilt werden, stellen kein Mobbing dar.
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3. Aligemeine Verhaltensregeln

3.1. Bei Vitrintec Sp. z 0.0. werden diskriminierende Handlungen, Mobbing
oder andere VVerhaltensweisen, die die Wiirde und den Respekt einer anderen Person
verletzen, nicht akzeptiert.

3.2. Absolut verboten sind alle Handlungen oder Verhaltensweisen, die

im Sinne des Arbeitsgesetzes als diskriminierend oder beldstigend eingestuft
werden konnen.

3.3. Es ist nicht erlaubt, eine privilegierte berufliche Position

auf ungerechtfertigte Weise und unter Verletzung des Gesetzes auszunutzen.

3.4. Jede/r Mitarbeiter/in ist verpflichtet, auf festgestellte Anzeichen von
Diskriminierung oder Mobbing zu reagieren.

3.5. Diskriminierendes Verhalten und Mobbing sind rechtswidrig und
stehen im Widerspruch zu den internen Vorschriften des Unternehmens, wie

z. B.: Verhaltenskodex von Vitrintec Sp. z o0.0.

4. Pravention und Vorbeugung von Diskriminierung und Mobbing
am Arbeitsplatz
41.  Verpflichtungen des Arbeitgebers
. Die Beziehung zwischen den Mitarbeitern und dem Arbeitgeber basiert auf
den Verpflichtungen, die sich aus dem Arbeitsrecht ergeben, sowie auf der Achtung
der personlichen Wirde und der Toleranz gegentber den Mitarbeitern;

. Der Arbeitgeber akzeptiert keine sexuelle, korperliche oder psychische
Belastigung von Mitarbeitern und keine beleidigende Sprache;
. Bei seinen Entscheidungen in Bezug auf die Mitarbeiter, insbesondere bei

der Einstellung, Beforderung, Weiterqualifizierung und Entgeltgestaltung, lasst sich
der Arbeitgeber von einer objektiven Bewertung der Leistungen, Fahigkeiten und
Kompetenzen der Mitarbeiter sowie ihrer Berufserfahrung leiten;

. Die Beurteilungskriterien fiir die Mitarbeiter sind klar und nachprufbar
formuliert;
. Der Arbeitgeber diskriminiert die Mitarbeiter nicht aufgrund von Ethnie,

Religion, Nationalitat, Hautfarbe, Alter, Geschlecht, Familienstand, sexueller
Orientierung, ethnischer Herkunft, Behinderung, politischer Uberzeugung,
Gewerkschaftszugehdrigkeit sowie aufgrund der Art der Beschaftigung und der
Arbeitszeiten;

. Der Arbeitgeber ergreift praventive Mallnahmen, um unangemessenes
Verhalten zu beseitigen und frihzeitig zu erkennen;

. Der Arbeitgeber ergreift Malsnahmen, um die Mitarbeiter fir die bei Vitrintec
Sp. z 0.0. herrschenden Normen und die Ethik der Funktion zu sensibilisieren;

. Der Arbeitgeber verpflichtet sich, Mitarbeiter zu unterstitzen, die durch
Mitarbeiter oder Geschaftspartner einem verwerflichen Verhalten ausgesetzt sind.
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4.2. Der Arbeitgeber erflllt seine Verpflichtung, Mobbing und Diskriminierung zu
verhindern, insbesondere durch:

» die Einfihrung von Methoden und Mechanismen, um nicht akzeptable Formen
des Verhaltens zu erkennen und zu beseitigen;

» die Anzahl der Meldungen tber verwerfliches Verhalten Gberwacht;

» bei jedem Verdacht auf Diskriminierung oder Mobbing reagieren, unabhangig
davon, aus welcher Quelle die Informationen stammen;

» die gesetzlich vorgeschriebenen Malinahmen zu ergreifen, um die Auswirkungen
von Diskriminierung und Mobbing zu beseitigen, insbesondere die Opfer von
unangemessenem Verhalten zu unterstitzen.

4.3. Der  Arbeitgeber ergreift alle gesetzlich vorgesehenen
SanktionsmaBnahmen gegen Personen, die Diskriminierung und Mobbing
begehen.

4.4, Fur die Umsetzung der Aufgaben zur Verhinderung und Bekampfung
von Diskriminierung und Mobbing sind die Leiter der Abteilungen zustandig.

4.5. \Verpflichtungen der Mitarbeiter

» Der/die Mitarbeiter/in ist verpflichtet, andere Mitarbeiter und gleich zu behandeln;

» Alle Streitigkeiten und Konflikte missen ohne Beeintrachtigung der personlichen
Wirde der Beteiligten beigelegt werden;

» Es ist unzuldssig, dass der/die Mitarbeiter/in seine/ihre Berechtigungen und
Informationen, die er/sie im Rahmen seiner/ihrer Arbeit erlangt hat, flir andere
Zwecke als die, fir die sie gewahrt wurden, verwendet;

» Jede/r Mitarbeiter/in, der/die Opfer von Diskriminierung oder Belastigung ist oder
Zeuge eines solchen Verhaltens wird, ist verpflichtet, den Vorfall zu melden.

5. Vorgehensweise bei Diskriminierung oder Mobbing

5.1. Die Austibung der Rechte eines/einer Mitarbeiters/in in Bezug auf einen VVerstol3
gegen den Grundsatz der Gleichbehandlung am Arbeitsplatz darf nicht die
Grundlage fir eine ungtinstige Behandlung des/der Mitarbeiters/in sein und darf
keine negativen Folgen fur den/die Mitarbeiter/in nach sich ziehen.

5.2. Im Falle von Diskriminierung oder Mobbing ist eine Meldung in Form einer
Beschwerde gemal dem unten beschriebenen Verfahren gegen Diskriminierung
und Mobbing maglich.
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5.3.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.

6.1.

6.2.

Eine Meldung kann anonym oder offen tber die folgenden Kandle erfolgen:
E-Mail an: zaufanie.vitrintec@gmail.com;
an die daftir vorgesehene Person.

. Die Meldung sollte enthalten:

eine Beschreibung der Situation

die Ermittlung von Beweisen und/oder Zeugen des Ereignisses (falls moglich)
die Identifizierung des Taters/der Tater

das Datum der Meldung

. Bei einer personlichen Meldung wird die meldende Person gebeten, die Angaben

in der Meldung mit ihrer Unterschrift zu bestatigen.

Die Prifung und Erlauterung der in der Meldung beschriebenen Information
erfolgt nach dem oben beschriebenen Verfahren und sollte Folgendes
berticksichtigen:

Anhorung der Stellungnahme des/der meldenden Mitarbeiters/in;

Anhorung der Stellungnahme des/der Mitarbeiters/in, der/die in der Meldung als
Tater/in genannt wird, Prifung moglicher Beweise und Anhorung von Zeugen;
Durchfiihrungeiner Untersuchung, umdieinden Gesprachen mitden Mitarbeitern
erhaltenen Informationen zu Gberprifen.

Die Arbeit des Teams, das die Meldung untersucht, ist vertraulich.

In Ubereinstimmung mit dem geltenden Recht kann der Arbeitgeber folgende
Sanktionen gegen den Verursacher von Diskriminierung oder Belastigung
verhangen:

Anderung des Arbeitsverhaltnisses der beschuldigten Person;

Beendigung des Arbeitsverhaltnisses der beschuldigten Person;

Einleitung von DisziplinarmaBnahmen gegen die beschuldigte Person wegen
Verletzung ihrer arbeitsrechtlichen Pflichten.

Der Arbeitgeber kann auch Mitarbeiter haftbar machen, die vorsatzlich und
absichtlich Diskriminierung oder Mobbing begehen.

Schlussbestimmungen
Der Arbeitgeber sollte eine Schulung tUber die Anwendung der Bestimmungen
dieses Verfahrens durchfihren, und die Mitarbeiter sind verpflichtet, an einer

solchen Schulung teilzunehmen.

Alle Mitarbeiter des Unternehmens sind verpflichtet, sich mit dem Inhalt und
den Bestimmungen dieses Verfahrens vertraut zu machen.
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