V7 VITRINTEC®

wall solutions

Procedura sktadania reklamacji do firmy ITRINTEC Sp. z o.0.

1.1. W przypadku stwierdzenia wady produktu Vitrintec, reklamacje nalezy przestac pisemnie lub
mailowo na adres: reklamacje@uvitrintec.pl.
W przypadku sktadania reklamacji dotyczacej szkta, nalezy dodatkowo dotaczyc wiadomosc
do adresu: zamowienia.szklo@uvitrintec.pl.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
— ilos¢ reklamowanych wyrobow,
— rodzaj (np. szkto, akcesoria, okucia),
— numer i date zamowienia Kupujgcego,
— numer i date faktury VAT lub dokumentu Wz,
— konkretng przyczyne reklamacji wraz ze zdjeciami przedstawiajgcymi wady lub uszkodzenia.
— oczekiwania Klienta;

W przypadku reklamacji na szkto nalezy zataczyc zlecenie reklamacyjne, ktore zostato wypisane na
dociecie nowej szyby (zlecenie reklamacyjne powinno posiadac w swym nagtowku adnotacje
+REKLAMACJA"). Na zdjeciach reklamowanej formatki powinna by¢ widoczna etykieta.

1.2. Obowigzkiem Odbiorcy jest dostarczenie wadliwego produktu do Vitrintec w celu oceny zasadno-
Sci reklamacji. Przygotowanie produktu do transportu, jak i sam transport do Vitrintec oraz zwig-
zane z nim koszty spoczywajg po stronie Odbiorcy.

1.3. W sytuacji, gdy Odbiorca zamontowat produkty posiadajgce wady, firma Vitrintec nie ponosi od-
powiedzialnosci za jakiekolwiek wynikajace z tego tytutu koszty, w szczegolnosci za wydatki
zwigzane z ich demontazem i ponownym montazem.

1.4. Jezelireklamacja zostanie uznana za zasadnag, Vitrintec zastrzega sobie prawo do wyboru jednej
z nastepujacych form jej rozpatrzenia:
a) usuniecia stwierdzonej wadly,
b) wymiany towaru na egzemplarz wolny od wag,
¢) obnizenia ceny proporcjonalnie do wartosci wady — pod warunkiem, ze mimo wady produkt
nadaje sie do uzytku.

1.5. Vitrintec rozpatrzy reklamacje w terminie 10 dni roboczych. Odbiorca zostanie poinformowany
w formie pisemnej o jej uznaniu lub o odrzuceniu.

Vitrintec zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia tego terminu o czas potrzebny na przygotowa-
nie koniecznych ekspertyz lub zorganizowanie ogledzin.
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Vitrintec nie odpowiada za uszkodzenia powstate podczas transportu realizowanego przez
zewnetrznego przewoznika produktow w szczegdlnosci za opoznienia, uszkodzenia, zaginiecie
przesytki lub inne szkody powstate w trakcie przewozu. Ryzyko zwigzane z transportem
przechodzi na Kupujacego z chwilg wydania Towaru przewoznikowi.

Vitrintec dokona usuniecia wady lub wymiany towaru na egzemplarz wolny od wad w czasie
uwzgledniajgcym realne mozliwosci produkcyjne i organizacyjne, w tym dostep do niezbednych
surowcow, komponentow oraz czas wymagany na wykonanie stosownych procesow technolo-
gicznych.

Z wyjatkiem roszczen przewidzianych w niniejszych OWS, Odbiorcy nie przystuguja wobec
Vitrintec zadne dodatkowe roszczenia z tytutu wad produktow, opoznien w dostawie, ani
tez roszczenia o naprawienie szkody lub rekompensate za utracone korzysci.

W przypadku stwierdzenia wady towaru, odpowiedzialnoS¢ Vitrintec ogranicza sie wytacznie do
pokrycia kosztow dostarczenia egzemplarza wolnego od wad w miejsce towaru wadliwe

go. VVitrintec nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dodatkowe koszty wynikajace

z wymiany, w szczegolnosci za koszty robocizny, materiatow taczacych, transportu, ponownego
szklenia, montazu i wynajmu sprzetu.
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